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ABSTRAK

Bengkel XYZ Motor adalah usaha milik perorangan yang bergerak dibidang jasa
yaitu perbaikan sepeda motor dan penjualan sparepart motor dalam aktivitasi
usahanya masih menggunakan sistem manual dan belum menggunakan sistem
komputer mulai darimengelola data transaksinya, data pelanggannya hingga
membuat laporan keuangan. Untuk mengatasi masalah-masalah tersebut, penulis
mencoba untuk memberikan solusi melalui suatu rancangan sistem baru, yakni
dengan penggunaan sistem informasi manajemen atau teknologi informasi. Yang
diharapkan bisa memberikan pemecahan masalah terhadap segala proses
pengolahan administrasi tersebut seperti pendataan pelanggan, pendataan
transaksi servis dan penjualan sparepart serta pembuatan laporan — laporan
yang diperlukan oleh pihak — pihak bersangkutan. Dalam pengembangan sistem
yang digunakan penulis adalah SDLC (System Development Life Cycle)
didalamnya terdapat tahapan pekerjaan dari perencanaan, analisa, desain,
pengembangan, pengujian, dan implementasi sistem. Hasil yang diperoleh dari
penelitian ini adalah sistem informasi manajemen yang mempermudah kegiatan
bisnis, mengolah data, membuat laporan menjadi lebih mudah dan efisien,
penyajian informasi yang akurat, relevan dan tepat waktu membantu pemilik
bengkel dalam mengambil keputusan.

Kata Kunci : Bengkel, SDLC (System Development Life Cycle), Sistem Informasi
Manajemen.

PENDAHULUAN

Dalam era globaliasasi seperti sekarang ini, teknologi mengalami
perkembangan yang cukup pesat dan menjawab semua kebutuhan manusia pada
saat ini. Selain itu ada anggapan teknologi itu mahal dan hanya bermanfaat bagi
segelintir orang saja (A Ahmad, 2020). Anggapan seperti itu masih dominan
dikalangan masyarakat saat ini bertumbuh sangat cepat seiring dengan lajunya
perkembangan zaman yang semakin modern akan kemajuan ilmu teknologi. Hal
ini ditandai dengan banyaknya pengguna komputer, baik untuk kepentingan
perusahaan atau bisnis sampai kepada hal-hal yang bersifat hiburan dan
pendidikan. Pesatnya perkembangan bisnis yang mengadaptasi teknologi
informasi, mendorong terjadinya persaingan bisnis. Setiap pelaku bisnis bersaing
untuk merebut pangsa pasar dan meraih pelanggan agar menggunakan produk
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atau jasa dari perusahaan mereka. Untuk menerapkan kebijakan-kebijakan
tersebut harus di dukung oleh suatu sistem manajemen yang handal.

Bengkel XY Z adalah usaha milik perorangan yang bergerak di bidang jasa
yaitu perbaikan sepeda motor dan penjualan sparepart motor dalam aktivitasi
usahanya masih menggunakan sistem manual dan belum menggunakan sistem
komputer mulai dari mengelola data transaksinya, data pelanggannya hingga
membuat laporan keuangan. Sehingga masih kurang efisien dari segi waktu
proses. Sistem manual menyebabkan data-data menjadi tidak terlalu akurat dan
tidak cepat dalam melakukan pencatatan sehingga memerlukan waktu yang
kurang efisien untuk mengerjakannya. Untuk itulah diperlukan suatu sistem
terkomputerisasi yang mampu menyajikan data secara cepat dan tepat sehingga
dapat ke lancaran kegiatan operasional usaha dapat semakin ditingkatkan. Dengan
adanya suatu sistem terkomputerisasi maka akan mempermudah dan
mempersingkat pekerjaan dengan hasil yang lebih rinci, akurat dan tersusun rapi
dibanding bila dikerjakan secara manual, dan kualitas pelayanan jasa bengkel
(service) Bengkel XYZ dapat berjalan lebih cepat untuk melayani pelanggannya.

Untuk mengatasi masalah-masalah tersebut, penulis mencoba untuk
memberikan solusi melalui suatu rancangan sistem baru, yakni dengan
penggunaan sistem informasi manajemen atau teknologi informasi berbasis
komputer yang penulis harapkan bisa memberikan pemecahan masalah terhadap
segala proses pengolahan administrasi tersebut seperti pendataan pelanggan ,
pendataan transaksi servis dan penjualan sparepart serta pembuatan laporan —
laporan yang di perlukan oleh pihak — pihak bersangkutan. Hal inilah yang
melatar belakangi penelitian ini dilakukan.

METODE

Dalam melakukan suatu kegiatan atau penelitian selalu diperlukan suatu cara atau
metode dengan maksud agar kegiatan tersebut dapat terlaksana dengan baik dan
sesuai dengan apa yang diharapkan dalam penelitian ini penulis menggunakan
beberapa metode dalam melakukan penelitian tersebut, yaitu mencari jenis
penelitian, mengumpulkan data, dan menganalisis data.

Analisis Sistem Informasi

Adapun sistem yang berjalan pada bengkel XYZ masih bersifat manual
dan menggunakan mesin hitung dalam proses transaksi nya, sehingga akurasi
dalam melakukan transaksi tidaklah terlalu dipercaya. Disamping itu dalam
membuat semua laporan juga masih dilakukan pencatatan manual, yang membuat
prosesnya memakan waktu yang cukup lama dan informasi yang dihasilkan juga
tidak selalu akurat.

Perencanaan Sistem Informasi

Dalam jurnal ilmiah karya (Hartono, 2014:378). Menurut (Satzinger, dkk.
2005), perancangan sistem merupakan proses menetapkan bagaimana seharusnya
komponen-komponen dalam sistem informasi diimplementasikan secara detail.
(O’Brien, 2005), perancangan sistem memutuskan bagaimana sistem informasi
yang diusulkan akan memenuhi kebutuhan informasi para pemakai akhir.
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(Satzinger, dkk. 2005), Object-Oriented Design menjelaskan semua tipe objek
yang dibutuhkan untuk berkomunikasi dengan orang dan peralatan yang berada
dalam sistem, menunjukkan bagaimana objek berinteraksi untuk menyelesaikan
tugas, dan memperbaiki definisi dari tiap tipe objek, agar dapat
diimplementasikan dengan sebuah bahasa pemrograman.

Sistem Basis Data

Dikutip dari jurnal ilmiah karya (Aji, dkk. 2013:4) menurut (Marlinda,
2004:1) Sistem basis data adalah suatu sistem menyusun dan mengelola record-
record menggunakan computer untuk menyimpan atau merekam serta memlihara
data operasional lengkap sebuah organisasi atau perusahaan sehingga mampu
menyediakan informasi yang optimal yang diperlukan pemakai untuk proses
pengambilan keputusan.

Fathansyah, (2007:9) sistem basis data adalah tatanan (keterpaduan) yang
terdiri atas sejumlah komponen fungsional(dengan satuan fungsi/tugas khusu
yang saling berhubungan dan secara bersama-sama bertujuan untuk memenuhi
suatu proses/pekerjaan tertentu. Dalam sebuah sistem basis data, secara lengkap
akan terdapat komponen-komponen utama sebagai berikut (Fathansyah, 2007:10):
(1) Perangkat keras (hardware) (2) Perangkat keras (hardware) (3) Basis Data
(database) (4) Sistem (aplikasi/perangkat lunak) pengelola basis data (DBMS) (5)
Pemakaian (6) Aplikasi (perangkat lunak)

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Sistem Informasi

Dikutip dari jurnal (Hartono, 2014:373) menurut (Satzinger, dkk. 2005),
analisis sistem adalah proses memahami dan menjelaskan apa yang dilakukan
sistem informasi secara detail. Sedangkan menurut (O’Brien, 2005), dalam
analisis sistem akan menentukan komponen dan persyaratan dalam sistem secara
terperinci. (Satzinger, dkk. 2012), object-oriented analysis menjelaskan semua
tipe objek yang melakukan pekerjaan dalam sebuah sistem dan menunjukkan
interaksi pengguna seperti apa yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas.
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Gambar 1 Diagram Konteks yang Diusulkan
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Gambar 2 Analisa Sistem Penjualan Suku Cadang yang Sedang Berjalan
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Gambar 3 Flowchart Transaksi Jasa
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Gambar 10 Input Data Master Barang History
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KESIMPULAN

Sistem informasi manajemen bengkel yang dibuat dapat melakukan sistem
untuk mempermudah transaksi yang sangat membantu pihak bengkel dalam
mempercepat dan mempermudah dalam melayani konsumen. Dalam proses
memasukan data dan mengambil data sudah terkomputerisasi sehingga
mengurangi terjadinya kesalahan yang muncul, jika dibandingkan dengan sistem
yang masih manual.
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